
Certifi cat interuniversitaire 
et haute école

en management innovant
des organisations 

et réseaux de soins

La seule formation continue
qui intègre la perspective des réseaux 

dans le management des organisations de soins

Modalités d’organisation
La formation est organisée à l’UNamur 

de mi-février à juin et de septembre à décembre, 
un à deux vendredis (toute la journée) 

et samedis matins par mois.

Elle peut être à la demande étalée sur deux ans

Droits d’inscription
2.5OO euros pour l’ensemble de la formation

ou 5OO euros par module.

Information et inscription
Céline André

O81.468.593  •  celine.andre@henallux.be
https://services.henallux.be/fors/paramedical

Universités, Haute Ecole 
et institutions de soins organisatrices

Comité de pilotage
Madame Patricia Winandy, 
Directrice du site Ste. Elisabeth, 
CHU UCL Namur

Prof. Baudouin Meunier,
Faculté des sciences 
économiques, sociales 
et de gestion, UNamur

Prof. Frédéric Thys, 
Faculté de Santé 
Publique, UCL

Prof. Maximilien Gourdin, 
Directeur aux Affaires
Académiques, CHU UCL Namur

Madame Fabienne Liesse, 
Directrice des Formations Continues 
Certifi catives FoRS paramédical, Hénallux

Madame Aline Hotterbeex, 
Responsable Secteur Hôpitaux
& Département soins, 
Unessa

                       Avec le soutien de 
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Vous travaillez dans une organisation de soins :

• Un hôpital général, universitaire, ou psychiatrique 
• Une maison de repos ou de repos et de soins
• Un institut médico-pédagogique
 
• Un service à domicile
• Une organisation professionnelle qui les fédère
• Un réseau d’aide et de soins 

Vous êtes :

•  Membre d’un comité de direction d’une de ces 
organisations 

•  Chef de département, chef de service médical, infi rmier 
et de support, chef/coordinateur d’équipe

•  Membre actif d’un conseil médical, infi rmier ou autre

Vos objectifs :

•  Améliorer vos compétences en management d’un service 
ou d’une organisation de soins

•  Comprendre l’évolution en cours vers des réseaux de soins 
de plus en plus intégrés et de nouveaux métiers

• Concevoir l’action de votre service comme un élément 
d’une chaîne de valeur pour le patient 

•  Dynamiser les membres de votre équipe pour 
qu’ils deviennent acteurs de changement 

•  Intégrer les concepts managériaux les 
plus récents dans votre pratique

•  Vous développer dans un 
environnement en pleine 
transformation

Programme
Une formation sur mesure de 15 crédits

Des compétences développées au travers de 12 modules choisis parmi les 14 suivants :

• Les réseaux de soins, aujourd’hui et demain
• Gouvernance et organisation des institutions de soins hospitalières et extra-hospitalières 
• Organisations et personnes apprenantes 
• Gestion des fi nances, des coûts et de la productivité
• Gestion des ressources humaines
• Leadership et gestion d’équipe
• Compréhension des attentes, satisfaction et fi délisation des patients
• Gestion de la qualité des soins et de la sécurité des soins
• Gestion et accompagnement du changement
• Gestion de l’infrastructure et de la logistique
• Gestion de projets et projets interdisciplinaires
• Optimisation des systèmes d’information
• Démarche stratégique et accréditation 
• La mesure de la performance dans les organisations de santé et de soins 

Des compétences évaluées sur la base d’un travail personnel 
et d’une présentation orale devant jury
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